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 ตามมติคณะรัฐมนตรี ในคราวประชุมเม่ือวันท่ี ๒๔ เมษายน ๒๕๕๕ เห็นชอบแนวทางและมาตรการท่ี

กําหนดใหหนวยงาน ดําเนินการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต เพ่ือใหสามารถปฏิบัติภารกิจหลักหรืองาน

บริการท่ีสําคัญอยางตอเนื่อง แมเกิดสภาวะวิกฤตและมอบหมายใหสํานักงาน ก.พ.ร. เปนหนวยงานหลักใน

หารสนับสนุนการดําเนินการใหแกหนวยงานของรัฐ และตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๓ 

เห็นชอบมาตรการเตรียมความพรอมของหนวยงานภาครัฐ ในการบริหารราชการและใหบริการประชาชนใน

สภาวะวิกฤตโดยใหหนวยงานของรัฐทุกหนวยดําเนินการทบทวนและปรับปรุงแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง

สําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต ( Business Continuity Plan) ใหเปนปจจุบัน โดยนํา

มาตรการเตรียมความพรอมของสถานศึกษาในการบริหารราชการ และใหบริการประชาชนในสภาวะวิกฤต 

(รองรับสถานการณการระบาดของโรคติดตอเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19) 

 แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (BCP) โรงเรียน ไทยรัฐ

วิทยา ๗๘ (วัดสามัคคีชัย) สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต ๑ จัดทําข้ึน เพ่ือให 

โรงเรียนโรงเรียน ไทยรัฐวิทยา ๗๘ (วัดสามัคคีชัย) เตรียมความพรอมองคกร และสามารถนําไปใชในการ

ตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินตางๆ ท้ังท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ 

อุบัติการณโรคระบาด หรือการมุงรายตอองคกร โดยไมใหสภาวะวิกฤต หรือเหตุการณฉุกเฉินดังกลาวสงผลให

หนวยงานตองหยุดการดําเนินงานหรือไมสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง โดยการจัดทําแผนปรับปรุงแผน

ดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต ( Business Continuity Plan) ได

มุงเนนกระบวนการท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

• ความตอเนื่องของการบริหาร การจัดตั้งทีมงานบริหารตามลําดับโครงสราง 

• กําหนดกระบวนงานสําคัญของกลุมงาน/ฝายงานเพ่ือวิเคราะหผลกระทบหรือความเสี่ยง การ

ประเมินความเสียง (RISK Assessment –RA) และระบุความเรงดวนของกิจกรรมเพ่ือขอมูล

ในการจัดระดับความสําคัญของกระบวนงานการกําหนดแนวทาง 

• กําหนดกลยุทธในการสรางความตอเนื่องเพ่ือใหดําเนินการในทุกภาคสวนของกลุมงาน/ฝาย

ไมหยุดชะงัก ประกอบดวย บุคลากร สถานท่ีปฏิบัติงาน อุปกรณและเครื่องมือ เทคโนโลยี 

ขอมูล และผูผลิตสินคาหรือผูใหบริการ 

• พัฒนาและเตรียมการสนองตอเหตุการณในภาวะฉุกเฉิน 
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• ทดสอบ ปรับปรุง และทบทวนแผน วางรูปแบบการทดสอบอาจมีตั้งแตระดับงายไปจนระดับ

ยาก เชน การประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับกลุมงาน/ฝายท่ีเก่ียวของ โดยจําลองโจทย

สถานการณข้ึนมา และลองนําแผน BCP มาพิจารณาวาใชตอบโจทยแตละข้ันตอนไดหรือไม 

• การปลูกฝง BCP ใหเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร เปนข้ันตอนท่ีสําคัญในการทําให 

BCP ผสมผสานกลมกลืนเขาจนเปนวัฒนธรรมองคกร โดยเปนเรื่องท่ีตองใชเวลาและ

จิตวิทยาท่ีทําใหเจาหนาท่ีทุกคนซึมทราบและเขาใจความสําคัญของ BCP ตลอดจนบทบาท

หนาท่ีท่ีทุกคนพึงใหภารกิจสามารถดําเนินตอไปไดในยามท่ีเกิดเหตุวิกฤต 

 โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๗๘ (วัดสามัคคีชัย) สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 

๑ ไดจัดทําแผนบริหารความตอเนื่องหรือท่ีเรียกวา “Business Continuity Plan (BCP)” โดยใชชื่อในแผนวา 

“กลุมงาน/ฝาย” ซ่ึงการจัดทําแผนบริหารความตอเนื่อง (BCP) ถือเปนเครื่องมือสําคัญท่ีชวยใหหนวยงาน และ

บุคลากรในสถานศึกษาสามารถนําเปนแนวทางถือปฏิบัติรับมือกับเหตุการณฉุกเฉินไมคาดคิด ทําให

กระบวนการสําคัญตามภารกิจของหนวยงาน สามารถขับเคลื่อนการดําเนินการไดอยางปกติ และชวยลดภาระ

ระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอหนวยงานได 
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แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

(Business Continuity Plan : BCP) 

โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๗๘ (วัดสามัคคีชัย) 

 

๑. วัตถุประสงค (Objectives) ของการจัดทําแผนดําเนนิธุรกิจอยางตอเนื่องฯ 

• เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเนื่อง 

• เพ่ือใหหนวยงานมีการเตรียมความพรอมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต และลดผลกระทบจาก

การหยุดชะงักในการดําเนินงานหรือการใหบริการ 

• เพ่ือบรรเทาความเสียหายใหอยูระดับท่ียอมรับได 

• เพ่ือใหประชาชน เจาหนาท่ี ผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อม่ันในศักยภาพของ

หนวยงาน แมหนวยงานตองเผชิญกับเหตุการณรายแรงและสงผลกระทบจนทําใหการ

ดําเนินงานตองหยุดชะงัก 

๒. สมมติฐานของแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP Assumptions)  

เอกสารฉบับนี้จัดทําข้ึนภายใตสมมติฐาน ดังตอไปนี้ 

• เหตุการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลาสําคัญตางๆ แตมิไดสงผลกระทบตอสถานท่ีปฏิบัติงาน

สํารองท่ีไดมีการจัดเตรียมไว 

• หนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสํารองระบบสารสนเทศตางๆ โดยระบบ

สารสนเทศสํารองมิไดรับผลกระทบจากเหตุการณฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 

• “บุคลากร” ท่ีถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง เจาหนาท่ีและพนักงานท้ังหมดของ

หนวยงาน 

๓. ขอบเขตของแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (Scope of BCP) 

แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ใชรองรับสถานการณ กรณีเกิดสภาวะวิกฤต หรือ

เหตุการณฉุกเฉินในพ้ืนท่ีสํานักงานของหนวยงาน หรือภายในหนวยงาน  ดวยเหตุการณตอไปนี้ 

• เหตุการณการณอุทกภัย 

• เหตุการณอัคคีภัย 

• เหตุการณชุมนุมประทวง/จลาจล 

• เหตุการณโรคระบาดตอเนื่อง 
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๔. การวิเคราะหทรัพยากรท่ีสําคัญ 

สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพ่ือใหหนวยงานสามารถบริหาร

จัดการการดําเนินงานขององคกรใหมีความตอเนื่อง การจัดหาทรัพยากรท่ีสําคัญจึงเปนสิ่งท่ีจําเปน และตอง

ระบุไวในแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ ซ่ึงการเตรียมการทรัพยากรท่ีสําคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน ๕ 

ดาน  ดังนี้ 

๑. ผลกระทบดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก  หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหสถานท่ี

ปฏิบตัิงานหลักไดรับความเสียหายหรือไมสามารถใชสถานท่ีปฏิบัติงานหลักได  และสงผลใหบุคลากรไม

สามารถเขาไปปฏิบัติงานไดชั่วคราวหรือระยะยาว  ซ่ึงรวมท้ังการท่ีผูรับบริการไมสามารถเขาถึงสถานท่ี

ใหบริการของหนวยงานดวย 

๒. ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ/ การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ  หมายถึง เหตุการณท่ี

เกิดข้ึนทําใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ หรือไมสามารถจัดหา /จัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญได 

๓. ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ  หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําให

ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือขอมูลท่ีสําคัญไมสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานไดตามปกติ 

๔. ผลกระทบดานบุคลากรหลัก  หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหบุคลากรหลักไมสามารถมา

ปฏิบัติงานไดตามปกติ 

๕. ผลกระทบดานคูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหคู

คา/ผูมีสวนไดสวนเสีย ไมสามารถติดตอหรือใหบริการหรือสงมอบงานได 

ตารางท่ี ๑ สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ (ทําเครื่องหมาย      ในดานท่ีไดรับผลกระทบ) 

เหตุการณสภาวะวิกฤต 

ผลกระทบ 

ดานอาคาร/

สถานท่ี

ปฏิบัติงาน

หลัก 

ดานวัสดุ

อุปกรณท่ี

สําคัญ และ

การจัดหา / 

จัดสง 

ดาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

และขอมูลท่ี

สําคัญ 

ดานบุคลากร

หลัก 

คูคา/ ผู

ใหบริการ/ผู

มีสวนไดสวน

เสีย 

๑ เหตุการณอุทกภัย      

๒ เหตุการณอัคคีภัย      

๓ เหตุการณชุมนุม

ประทวง/ จลาจล 
     

๔ เหตุการณโรคระบาด      
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ตอเนื่อง 

 

แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ไมรองรับการปฏิบัติงานในกรณีท่ีเหตุขัดของเกิดข้ึน

จากการดําเนินงานปกติ  ละเหตุขัดของดังกลาวไมสงผลกระทบในระดับสูงตอการดําเนินงานและการใหบริการ

ของหนวยงาน เนื่องจากหนวยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแกไขสถานการณได ภายในระยะเวลาท่ี

เหมาะสม โดยผูบริหารหนวยงานหรือผูบริหารของแตละกลุมงานและฝายงานสามารถรับผิดชอบและ

ดําเนินการไดดวยตนเอง 

๕. ทีมงานแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (Business Continuity Plan Team) 

 เพ่ือใหแผนดําเนินงานธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) โรงเรียนไทยรัฐ

วิทยา ๗๘ (วัดสามัคคีชัย) สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต ๑ สามารถนําไปปฏิบัติ

ไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล โดยทีมงานแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ ประกอบดวย คณะ

บริหารความตอเนื่อง และทีมบริหารความตอเนื่อง โดยจะตองรวมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกูคืน

เหตุการณฉุกเฉินในฝายงานของตนเอง ใหสามารถบริหารความตอเนื่องและกลับสูสภาวะปกติไดโดยเร็ว ตาม

บทบาทหนาท่ีท่ีกําหนดไว ดังนี้ 

๑. คณะบริหารความตอเนื่อง มีหนาท่ีในการประเมินลักษณะ ขอบเขต และแนวโนมของอุบัติการณท่ี

เกิดข้ึน  เพ่ือตัดสินใจประกาศใชแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ และดําเนินการตามข้ันตอนและแนว

ทางการบริหารความตอเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามท่ีไดกําหนดไวในแผนดําเนินธุรกิจอยาง

ตอเนื่องฯ 

๒. ทีมบริหารความตอเนื่อง  มีหนาท่ีในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะบริหารความตอเนื่อง และ

ดําเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความตอเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรท่ีไดกําหนด

ไวในแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ ของฝายงาน /สวนงานของตน 

๓. ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง มีหนาท่ีในการติดตอ ปละประสานงานภายในหนวยงาน  ให

การสนับสนุนในการติดตอสื่อสารกับฝายงาน / สวนงาน ภายในหนวยงาน และดําเนินการตาม

ข้ันตอน และแนวทางการบริหารความตอเนื่อง 
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โครงสรางและทีมงานแผนบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) 

ของโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๗๘ (วัดสามัคคีชัย) 

 

 

 

 

 

แตละตําแหนงมีหนาท่ีในการรวมมือ ดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกูคืนเหตุการณฉุกเฉินในกลุม งาน

ของตนเอง เพ่ือใหหนวยงานสามารถบริหารความตอเนื่องและกลับสูสภาวะปกติโดยเร็ว  ตามรายชื่อ บุคลากร

และบทบาทของทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) ท่ีกําหนดใหเปนบุคลากรหลัก  ในกรณี ท่ีบุคลากร

หลักไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได  ใหบุคลากรสํารองรับผิดชอบบทบาทของบุคลากรหลักไปกอน จนกวาจะไดมี

การมอบหมายและแตงตั้งข้ึนโดยหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง รายชื่อทีมงานแผน ดําเนินธุรกิจอยาง

ตอเนื่อง  ปรากฏดังตารางท่ี ๒  ในกรณีท่ีบุคคลหลักไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได ใหบุคคลสํารองรับผิดชอบทํา

หนาท่ีในบทบาทของบุคลากรหลัก 

ตารางท่ี ๒ รายช่ือบุคลากร  และบทบาทของทีมงานแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP Team) 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ช่ือ เบอรโทรศัพท ช่ือ เบอรโทรศัพท 

นายธวัช  ตัสโต ๐๘๑ ๐๘๔ ๗๕๑๙ หัวหนาคณะบริหาร นายสิงหล  กลิ่น ๐๘๔ ๐๕๘ 

คณะบริหารความตอเนื่อง 

ผูอํานวยการโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๗๘ (วัดสามัคคีชัย) 

 

ทีมบริหารความ

ตอเนื่องฝายบริหารงาน

วิชาการ 

 

ทีมบริหารความ

ตอเนื่องฝายบริหารงาน

ท่ัวไป 

 

ทีมบริหารความตอเนื่อง

ฝายบริหารงานบุคลากร 

 

ทีมบริหารความตอเนื่อง

ฝายบริหารงานงบประมาณ 

 

 

น.ส.วชัโรบล มณีรตัน 

น.ส.จุติมา บุษยะจารุ 

นายชาญชัย  แสงจันทร 

 

นายสิงหล  กลิ่นนอย 

นางฉัตราพร  ธนบัตร 

น.ส.นารีกร  พุทธิเภษัช 

 

 

นางชารินี  บางรัก 

น.ส.เนาวรัตน  เอก 

น.ส.ภัทรลภา  แถมพิทักษ 

 

น.ส.อรัญญา  เนียม

สุวรรณ 

น.ส.สรอยสุวรรณ เนียม
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ช่ือ เบอรโทรศัพท ช่ือ เบอรโทรศัพท 

ความตอเนื่อง นอย ๗๕๒๓ 

น.ส.วชัโรบล   

มณีรัตน 

ครูโรงเรียนไทยรฐั

วิทยา ๗๘                                 

(วัดสามัคคีชัย) 

๐๘๙ ๔๗๑ ๓๑๗๑ 

หัวหนาคณะบริหาร

ความตอเนื่องกลุม

วิชาการ 

นายชาญชัย  แสง

จันทร 

ครผููชวยโรงเรียน

ไทยรัฐวิทยา ๗๘                                 

(วัดสามัคคีชัย) 

๐๙๖ ๙๕๙ 

๑๕๘๖ 

นายสิงหล   

กลิ่นนอย 

ครูโรงเรียนไทยรฐั

วิทยา ๗๘                                 

(วัดสามัคคีชัย) 

๐๘๔ ๐๕๘ ๗๕๒๓ 

หัวหนาคณะบริหาร

ความตอเนื่องกลุม

บริหารงานท่ัวไป 

 

นางฉัตราพร ธนบัตร 

ครูโรงเรียนไทยรฐั

วิทยา ๗๘                                 

(วัดสามัคคีชัย) 

๐๘๕ ๗๙๘ 

๒๒๗๙ 

นางชารินี  บางรัก 

ครูโรงเรียนไทยรฐั

วิทยา ๗๘                                 

(วัดสามัคคีชัย) 

๐๘๘ ๓๘๖๕๒๘๐ 

หัวหนาคณะบริหาร

ความตอเนื่องกลุม

บริหารงาน

งบประมาณ 

นางสาวเนาวรัตน  

เอก 

ครูโรงเรียนไทยรฐั

วิทยา ๗๘                                 

(วัดสามัคคีชัย) 

๐๘๐ ๑๓๘ 

๔๓๐๒ 

น.ส.อรัญญา   

เนียมสุวรรณ 

ครูโรงเรียนไทยรฐั

วิทยา ๗๘                                 

(วัดสามัคคีชัย) 

๐๘๑ ๗๘๗ ๑๘๙๑ 

หัวหนาคณะบริหาร

ความตอเนื่อง

บริหารงานบุคคล 

น.ส.สรอยสุวรรณ 

เนียมสุวรรณ 

ครูโรงเรียนไทยรฐั

วิทยา ๗๘                                 

(วัดสามัคคีชัย) 

๐๙๔ ๕๘๒ 

๐๙๘๖ 

 

๖. ผลกระทบตอกระบวนการทํางานหรือการใหบริการ 

 การวิเคราะหผลกระทบตอกระบวนการทํางานหรือการใหบริการ (Business Impact Analysis) โดย

ใชเกณฑในการกําหนดระดับผลกระทบ  ดังนี้ 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑการพิจารณาระดับของผลกระทบ 

สูงมาก • สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือบริการลดลง  มากกวา
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ระดับผลกระทบ หลักเกณฑการพิจารณาระดับของผลกระทบ 

รอยละ ๕๐ 

• สงผลกระทบตอชื่อเสียงและความม่ันใจตอประชาชน 

• เกิดการสูญเสียชีวิต และทรัพยสินของประชาชน 

สูง • สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือใหบริการ ลดลงรอยละ 

๒๕ – ๕๐ 

• สงผลกระทบตอชื่อเสียงและความม่ันใจตอประชาชน 

• เกิดการสูญเสียชีวิต และทรัพยสินของประชาชน 

ปานกลาง • สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือใหบริการ ลดลงรอยละ 

๑๐ – ๒๕ 

• สงผลกระทบตอชื่อเสียงและความม่ันใจตอประชาชน 

ไมเปนสาระสําคัญ • สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือใหบริการ ลดลงรอยละ๕  

 

หมายเหตุ : สามารถกําหนดระดับผลกระทบไดตามความเหมาะสม เชน สูง / ปานกลาง/ ต่ําหรือสูงมาก/สูง/

ปานกลาง/ต่ํา/ ไมเปนสาระสําคัญ  เปนตน  เม่ือนําเกณฑการพิจารณาระดับผลกระทบมาใชในการวิเคราะห

งานตามภารกิจของโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๗๘ (วัดสามัคคีชัย)แลว  พบวากระบวนการทํางานท่ีหนวยงานตอง

ใหความสําคัญและกลับมาดําเนินงานหรือฟนคืนสภาพใหไดภายฝนระยะเวลาตามท่ีกําหนดปรากฏดังตาราง   

ท่ี ๔ 

ตารางท่ี ๓  ผลกระทบตอกระบวนการทํางานหรือการใหบริการ (Business Impact Analysis) 

กระบวนการหลัก 

ระดับผลกระทบ/ความ

เรงดวน(สูง/ปานกลาง/

ต่ํา) 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

๘ ชม. 
๑ 

วัน 

๑ 

สัปดาห 

๒ 

สัปดาห 

๑ 

เดือน 

๑. งานวิชาการ ปานกลาง  √    

๒. งานบริหารงานท่ัวไป ปานกลาง   √   

๓. งานกลุมบริหารงาน

งบประมาณ 
ปานกลาง  √    

๔. งานบริหารงานบุคคล ปานกลาง  √    
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หมายเหตุ :  1. ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณ

ข้ึน ท่ีทําใหผลิตภัณฑหรือบริการตองกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมตองกลับมาดําเนินการได และทรัพยากรตอง

ไดรับการฟนฟู (มอก. 22301-2556)  

  2. การกําหนดชวงของระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ สามารถปรับเปลี่ยนไดตาม

ความเหมาะสม 

 สําหรับกระบวนการงานอ่ืนๆ ท่ีประเมินแลว  อาจไมไดรับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก  หรือมี

ความยืดหยุนสามารถชะลอการดําเนินงานและการใหบริการได  โดยใหผูบริหารของฝายงานประเมินความ

จําเปนและเหมาะสม  ท้ังนี้  หากมีความจําเปนใหปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความตอเนื่องเชนเดียวกับ

กระบวนงานหลกั 

๗. การวิเคราะหเพ่ือกําหนดความตองการทรัพยากรท่ีสําคัญ 

 วิเคราะหความตองการทรัพยากรในการสนับสนุนใหโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๗๘ (วัดสามัคคีชัย)  ยังคง

สามารถดําเนินงาน หรือใหบริการประชาชนไดเม่ือเกิดสภาวะวิกฤต  โดยพิจารณาทรัพยากรใน ๕ ดาน   ดังนี้ 

๑. ดานสถานท่ีปฏิบัติงาน (Working Space Requirement)  ดังตารางท่ี ๔ 

ตารางท่ี ๔ การระบุพ้ืนท่ีการปฏิบัติงานสํารอง 

ทรัพยากร สถานท่ี / ท่ีมา ๘ ชม. ๑ ว. ๑ ส/ด ๒ ส/ด ๑ ด. 

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ี

ปฏิบัติงานสํารอง 

อาคารบริเวณ

โรงเรียน 

 

อยาง

นอย100

ตรม. 

อยาง

นอย150

ตรม. 

อยาง

นอย200

ตรม. 

อาคาร

ของ

โรงเรียน

บานทุง

วัวแลน 

ปฏิบัติงานท่ีบาน  ๕ คน 
๑๐- ๑๔ 

คน 

๑๔- ๑๗ 

คน 
๑๗ คน 

 

๒. ความตองการดานวัสดุ อุปกรณ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางท่ี ๕  

ตารางท่ี ๕ การระบุจํานวนวัสดุอุปกรณ 

ทรัพยากร สถานท่ี / ท่ีมา ๘ ชม. ๑ ว. ๑ ส/ด ๒ ส/ด ๑ ด. 

๑. คอมพิวเตอรตั้งโตะ และ

โนตบุก 

ใชเครื่อง

สํานักงาน / ใช

เครื่องสวนตัว 

๕ เครื่อง 
๑๐ 

เครื่อง 

๑๐ 

เครื่อง 

๑๐ 

เครื่อง 

๑๐ 

เครื่อง 

๒. เครื่องปริ๊นเตอร (สีและขาว ใชเครื่อง ๑ เครื่อง ๓ เครื่อง ๔ เครื่อง ๔ เครื่อง ๕ เครื่อง 
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ทรัพยากร สถานท่ี / ท่ีมา ๘ ชม. ๑ ว. ๑ ส/ด ๒ ส/ด ๑ ด. 

ดํา) สํานักงาน 

๓. โทรศัพทมือถือ เครื่องใชเครื่อง

สวนตัว 
๑๐ 

เครื่อง 

๑๐ 

เครื่อง 

๑๐ 

เครื่อง 

๑๐ 

เครื่อง 

๑๐ 

เครื่อง 

๔. อุปกรณและเครือขายไรสาย

ระบบ Internet 

ใชเครื่อง

สํานักงาน / ใช

เครื่องสวนตัว 

๒ จุด ๒ จุด ๒ จุด ๒ จุด ๒ จุด 

๕.เครื่องถายเอกสาร ใชเครื่อง

สํานักงาน 
๑ เครื่อง ๑ เครื่อง ๑ เครื่อง ๑ เครื่อง ๑ เครื่อง 

๖.ชุดอุปกรณวิดีทัศน โทรทัศน 

กลองถายรูป ชุด

ประชาสัมพันธและระบบ

โครงขายโทรคมนาคมเพ่ือ

การศึกษา 

๑. ฝายบริหาร

วิชาการ 

๒.งาน

ประชาสัมพันธ 

  ๑ ชุด ๒ ชุด ๒ ชุด 

๗. กระดาษ A4 ๑.ทุกฝาย

บริหาร 

๒.จัดซ้ือจาก

รานคาตาม

ความจําเปน

และเหมาะสม 

 ๑ รีม ๕ รีม ๑ กลอง ๕ กลอง 

๘. หมึกปริ๊นเตอร ๑.ทุกฝาย

บริหาร 

๒.จัดซ้ือจาก

รานคาตาม

ความจําเปน

และเหมาะสม 

    ๒ ชุด 

๙. วัสดุ อุปกรณ ฆาเชื้อโรค

ปองกันโรค/วัสดุอุปกรณเพ่ือ

ความปลอดภัยในชีวิตและ

๑.ทุกฝาย

บริหาร 

๒.จัดซ้ือจาก

ตามความเหมาะสมของบุคคล 
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ทรัพยากร สถานท่ี / ท่ีมา ๘ ชม. ๑ ว. ๑ ส/ด ๒ ส/ด ๑ ด. 

ทรัพยสิน รานคาตาม

ความจําเปน

และเหมาะสม 

 

๓. ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล (IT& Information Requirement) 

ตารางท่ี ๖ การระบุความตองการดานเทคโนโลยี 

ทรัพยากร สถานท่ี / ท่ีมา ๘ ชม. ๑ ว. ๑ ส/ด ๒ ส/ด ๑ ด. 

๑. การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ

ดานการจัดการศึกษาของ

นักเรียนและของสถานศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ 

สพป.ชุมพร เขต๑ 

ระบบ สํารองขอมูลของ

โรงเรียน 

√ √ √ √ √ 

๒. ขอมูลประกอบการจัดทํา

แผนงบประมาณ แผนการ

จัดการศึกษา แผนปฏิบัติการ

ของสถานศึกษา 

ระบบ สํารองขอมูลของ

โรงเรียน 
√ √ √ √ √ 

๓. ระบบงานสารบรรณ 

AMSS++, SMISS 

สพป.ชุมพร เขต ๑ 
√ √ √ √ √ 

๔. เอกสารการเงิน เชนใบแจง

หนี้ ใบเสร็จรับเงิน 

ผูประกอบการ / คูคา 
  √ √ √ 

๕. การจัดเก็บระบบขอมูล 

รูปแบบเอกสาร รองรับการ

ขัดของระบบไฟฟา 

ทุกกลุมงาน 

แฟมงาน √ √ √ √ √ 

๖. ระบบเครือขายเชื่อมโยง

การปฏิบัติงานรวมกับ

หนวยงานอ่ืน เชน เทศบาล 

เอกสารแฟมงาน 

√ √ √ √ √ 

๔. ความตองการดานบุคลากรสําหรับความตอเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 

ตารางท่ี ๗ การระบุจํานวนบุคลากรหลักท่ีจําเปน 

ทรัพยากร สถานท่ี / ท่ีมา ๘ ชม. ๑ ว. ๑ ส/ด ๒ ส/ด ๑ ด. 
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ทรัพยากร สถานท่ี / ท่ีมา ๘ ชม. ๑ ว. ๑ ส/ด ๒ ส/ด ๑ ด. 

จํานวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ี 

สํานักงาน /สถานท่ีปฏิบัติงาน

สํารอง 

๒๐ % ของจํานวน

ท้ังหมด 

๒๐ % 

ของ

จํานวน

ท้ังหมด 

๒๐% 

ของ

จํานวน

ท้ังหมด 

๓๐% 

ของ

จํานวน

ท้ังหมด 

๔๐% 

ของ

จํานวน

ท้ังหมด 

๕๐% 

ของ

จํานวน

ท้ังหมด 

จํานวนบุคลากรท่ีจําเปนตอง

ปฏิบัติงานท่ีบาน 
๑๖ คน ๑๖ คน ๑๖ คน ๑๑ คน ๑๐ คน ๘ คน 

๕. ความตองการดานผูใหบริการท่ีสําคัญ (Service Requirement) 

ตารางท่ี ๘ การระบุผูใหบริการท่ีตองติดตอหรือขอรับบริการ 

ทรัพยากร สถานท่ี / ท่ีมา ๘ ชม. ๑ ว. ๑ ส/ด ๒ ส/ด ๑ ด. 

บุคลากรในโรงเรียน   √ √ √ √ 

ผูปกครองนักเรียน   √ √ √ √ 

อ่ืนๆ (เทศบาลตําบลสะพลี)   √ √ √ √ 

 

๘. กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

 กลยุทธความตอเนื่อง เปนแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรใหมีความพรอมเม่ือเกิด

สภาวะวิกฤต ซ่ึงพิจารณาทรัพยากรใน ๕ ดาน ดังตาราง ๙ 

ตารางท่ี ๙ กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

 

อาคาร/ 

สถานท่ี

ปฏิบัติงาน

สํารอง 

 

 กําหนดใหใชพ้ืนท่ีสํารองภายใน

อาคารโรงเรียนบานทุงวัวแลน โดยมีการ

สํารวจความเหมาะสมของสถานท่ี 

ประสานงาน และการเตรียมความพรอม

กับหนวยงานเจาของพ้ืนท่ี  

 จัดทําแผนซอมหนีภัยฉุกเฉิน เชน 

แผนซอมหนีไฟไหม เปนตน  

 กรณีท่ีมีความเสียหายขยายเปนวง

กวาง กําหนดใหใชพ้ืนท่ีของหนวยงาน

ใกลเคียง เชน ศาลาเอนกประสงค

เทศบาลตําบลสะพลี โดยมีการสํารวจ
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ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

ความเหมาะสมของสถานท่ี การ

ประสานงาน ความเหมาะสมของพ้ืนท่ี

สํารองท่ีใชรองรับตอจานวนบุคลากรท่ี

ปฏิบัติงาน  
 

 

วัสดุ

อุปกรณท่ี

สําคัญ / 

การจัดหํา

จัดสงวัสดุ

อุปกรณท่ี

สําคัญ 

 

 กําหนดใหมีการจัดหาคอมพิวเตอร

สํารองท่ีมีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช

งาน พรอมอุปการณท่ีสามารถเชื่อมโยง

ตอผานอินเทอรเน็ตเขาสูระบบเทคโนโลยี

ของสวนกลางได  

 ติดตั้งอุปกรณเชื่อมโยงผาน

เครือขายอินเตอรเน็ต เขาสูระบบ

เทคโนโลยีของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ  

 กําหนดใหใชคอมพิวเตอรแบบ

พกพา (Notebook) ของเจาหนาท่ีไดเปน

การชั่วคราว หากมีความจําเปนเรงดวน

ในชวงระหวางการจัดหาคอมพิวเตอร

สํารอง ท้ังนี้ ตองไดรับอนุญาตจาก

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง  
 

 กําหนดการขออนุญาตขนยาย

เครื่องคอมพิวเตอร PC และโนตบุค ท่ี

เปนครุภัณฑสําหรับการปฏิบัติงาน ณ 

สถานท่ีสํารองของบุคลากรชั่วคราว 

โดยตองไดรับอนุญาตจากหัวหนาคณะ

บริหารความตอเนื่องกอนเคลื่อนยาย  

 วัสดุอุปกรณ ในกรณีโรคระบาด 

ขอใหเตรียมวัสดุอุปกรณปองกันการ

ติดตอ เชน หนากาก เจลลางมือ 

แอลกอฮอล อุปกรณวัดไข ฯลฯ  
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ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

 

เทคโนโลยี 

สารสนเทศ

และ 

ขอมูลท่ี

สําคัญ 

 

 มอบหมายเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ

ดานเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ การ

สื่อสารผานระบบเครือขายดูแลระบบ

ขอมูลสารสนเทศท่ีใชปฏิบัติงานของ

สถานศึกษา ใหสํารองขอมูล Google 

Drive ใน mail ของสถานศึกษา  

 ขอมูลสารสนเทศท่ีสําคัญ ไดแก 

DMC ขอมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน O-

NET, NT, RT, AMSS++ , SMSS  

 ระบบการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและขอมูลท่ีมีความสําคัญมี

ลักษณะแบบรวมศูนย และเชื่อมโยง

ระบบเครือขายตอผานอินเทอรเน็ตกับ

สวนกลาง ทําใหหนวยงานไมมีระบบ

คอมพิวเตอรสํารองของตนเอง ดังนั้น 

การกูคืนสถานการณอาจตองรอจนกวา

ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของสวนกลางจะกลับคืนใหสามารถใช

งานได  

 ขอมูลการติดตอของบุคคลหลัก 

เบอรโทรศัพท /Line ID/E-mail จัดทา 

Calling และ Line Group ของพ้ืนท่ีรวม 

จัดทา Line Group สําหรับการ

ปฏิบัติงาน  
 

 

บุคลากร

หลัก   

 กําหนดใหใชบุคลากรสํารองทดแทน

ภายในฝายงานหรือกลุมงานเดียวกัน  

 กําหนดใหใชบุคลากรนอกฝายงาน

หรือกลุมงานในกรณีท่ีบุคลากรไม

เพียงพอหรือขาดแคลน  

 กําหนดวิธีการมอบหมายการปฏิบัติ
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ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

หนาท่ีอยางเปนระบบ ระบุบุคลากรหลัก 

และบุคลากรผูปฏิบัติงานสํารองอยาง

ชัดเจน (คําสั่งปฏิบัติงาน)  

 กําหนดวิธีการทํางานท่ีเหมาะสม 

และชัดเจนในการมอบหมายใหบุคลากร

ปฏิบตัิงาน ณ สถานท่ีสํารอง กําหนด

เปาหมายการปฏิบัติหนาท่ีและรายงานผล

การปฏิบัติงานประจําวัน สามารถติดตอ

ประสานงานไดสะดวกตลอดเวลาทําการ 

(เวรประจําวัน)  
 

 

คูค้ํา/ผู

ใหบริการท่ี

สําคัญ/ผูมี

สวนได

สวนเสีย 

 

 หนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศของ

โรงเรียน กําหนดผูใหบริการเชื่อมโยง

เครือขายอินเทอรเน็ต มี 3BB ,TOT,

ประชารัฐ และ AIS หากผูใหบริการหลัก

ไมสามารถใหบริการได ก็ปรับเปลี่ยนมา

ใชระบบของผูใหบริการสํารอง  

 ประสานงานผูรับบริการผานสื่อ

โซเซียล รูปแบบตาง ๆ เชน Facebook 

Line Website การประชาสัมพันธ

บิลบอรด  
 

 

 

๙. ข้ันตอนบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการท่ี  ๑ การตอบสนองตอเหตุการณทันที (ภายใน 

๒๔ ช่ัวโมง) 

ข้ันตอนบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการท่ี 

วันท่ี ๑ การตอบสนองตอเหตุการณทันที (ภายใน ๒๔ ช่ัวโมง) 

 

การปฏิบัติการใดๆใหบุคลากร  คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน และปฏิบัติ

ตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดอยางเครงครัด 
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ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

-แจงเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ใหกับบุคลากรภายใน

สํานักงาน ตามกระบวนการในแตละกลุมงาน 

ภายหลังไดรับแจงจาก หัวหนาคณะบริหารความ

ตอเนื่องของหนวยงาน 

หัวหนาทีมงานบริหารความ

ตอเนื่อง 

 

-จัดประชุมทีมงานบริหารความตอเนื่องเพ่ือประเมิน

ความเสียหายของผลกระทบตอการดําเนินงาน การ

ใหบริการ และทรัพยากรสําคัญท่ีตองใชในการ

บริหารความตอเนื่อง 

-ทบทวนกระบวนการงานท่ีมีความเรงดวน หรือ

สงผลกระทบอยางสูง (หากไมดําเนินการ) ดังนั้น

จําเปนตอง ดําเนินงานหรือปฏิบัติดวยมือ (Manual 

Processing) 

หัวหนาและทีมงานบริหาร

ความตอเนื่องของกลุม 
 

 

 

 

 

-ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในกลุมงาน ท่ีไดรับ

บาดเจ็บผลกระทบเหตุการณ หรือเสียชีวิต 

หัวหนาและทีมงานบริหาร

ความตอเนื่องของกลุม 

 

-รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องของ

หนวยงานทราบโดยครอบคลุมประเด็น  ดังนี้ 

- จํานวนและรายชื่อบุคลากรท่ีไดรับบาดเจ็บ 

/ ผลกระทบ/เสียชีวิต 

- ความเสียหายและผลลกระทบตอการ

ดําเนินงานและการใหบริการ 

- ทรัพยากรสําคัญท่ีตองใชในการบริหาร

ความตอเนื่อง 

- กระบวนงานท่ีมีความเรงดวนและสงผล

กระทบอยางสูง หากไมดําเนินการ  และ

จําเปนตองดําเนินงาน หรือปฏิบัติงานดวย

มือ 

หัวหนาทีมงานบริหารความ

ตอเนื่อง 

 

-สื่อสารและรายงานสถานการณแกบุคลากรในกลุม

ฯ ใหทราบ ตามเนื้อหาและขอความท่ีไดรับการ

หัวหนาทีมงานบริหารความ

ตอเนื่อง 
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ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

พิจารณา และเห็นชอบจากคณะบริหารความ

ตอเนื่องของ 

หนวยงานแลว 

-ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเรงดวน

ท่ีจําเปนตองดําเนินการใหแลวเสร็จ ภายใน    ๑ – 

๕ วันขางหนา 

หัวหนาและทีมงานบริหาร

ความตอเนื่อง 

 

-ประเมินศักยภาพและความสามารถของหนวยงานฯ 

ในการดําเนินงานเรงดวนขางตน ภายใตขอจํากัด

และสภาวะวิกฤต พรอมระบุทรัพยากรท่ีจําเปนตอง

ใชในการบริหารความตอเนื่องตามแผนการจัดหา

ทรัพยากร  

หัวหนาและทีมงานบริหาร

ความตอเนื่อง 

 

-รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหาร

ความตอเนื่องของหนวยงานทราบ พรอมขออนุมัติ

การดําเนินงาน หรือปฏิบัติการดวยมือ (Manual 

Processing) สําหรับกระบวนงานท่ีมีความเรงดวน

และสงผลกระทบอยางสูงหากไมดําเนินการ 

หัวหนาและทีมงานบริหาร

ความตอเนื่อง 

 

-ติดตอและประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของใน

การจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการบริหาร

ความตอเนื่อง  ไดแก 

- สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

- วัสดุอุปกรณสําคัญ 

- เทคโนโลยีสารสนเทศ และขอมูลสําคัญ 

- บุคลากรหลัก 

- คูคา / ผูใหบริการท่ี 

- สําคัญ/ผูสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาและทีมงานบริหาร

ความตอเนื่อง 

 

-พิจารณาดําเนินการหรือปฏิบัติงานดวยมือ

เฉพาะงานเรงดวน หากไมดําเนินการจะไมสงผล

กระทบอยางสูงและไมสามารถรอได ท้ังนี้ตองไดรับ

หัวหนาและทีมงานบริหาร

ความตอเนื่อง 
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ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

การอนุมัติ 

-ระบุหนวยงานท่ีเปนคูคา /ผูใหบริการสํานักงาน

เรงดวนเพ่ือแจงสถานการณและแนวทางในการ

บริหารใหมีความตอเนื่องตามความเห็นของคณะ

บริหารความตอเนื่องของหนวยงาน 

หัวหนาและทีมงานบริหาร

ความตอเนื่อง 
 

-บันทึกและทบทวนกิจกรรมและงานตางๆท่ีทีมงาน

บริหารความตอเนื่องของฝายฯตองดําเนินการอยาง

สมํ่าเสมอ 

ทีมงานบริหารความตอเนื่อง  

-แจงสรุปสถานการณและข้ันตอนการดําเนินการ

สําหรับในวันถัดไปใหกับบุคลากรหลักเพ่ือรับทราบ 

และดําเนินการ อาทิ แจงวัน เวลา และสถานท่ี

ปฏิบัติงานสํารอง 

หัวหนาและทีมงานบริหาร

ความตอเนื่อง 

 

-รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหาร

ความตอเนื่องของหนวยงานอยางสมํ่าเสมอหรือ

ตามท่ีไดกําหนดไว 

หัวหนาและทีมงานบริหาร

ความตอเนื่อง 

 

 

 

วันท่ี ๒ – ๗ การตอบสนองในระยะส้ัน 

 

การปฏิบัติการใดๆใหบุคลากรของทุกกลุม คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองงและบุคลากรอ่ืน 

และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดอยางเครงครัด 

 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

-ติดตามสถานภาพการกอบกูคืนมา

ของทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบ 

ประเมินความจําเปนและ

ระยะเวลา ท่ีตองใชในการกอบกู

คืน 

หัวหนาและทีมงานบริหารความ

ตอเนื่อง 
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ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

-การตรวจสอบกับหนวยงาน ความ

พรอมและขอจํากัดในการจัดหา

ทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการ

บริหาร ความตอเนื่อง ไดแก  

- สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

- วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

- เทคโนโลยีสารสนเทศและ

ขอมูลท่ีสําคัญ 

- บุคลากรหลัก 

- คูคา / ผูใหบริการท่ี

สําคัญ/ ผูมีสวนไดสวน

เสีย 

หัวหนาและทีมงานบริหารความ

ตอเนื่อง 

 

-ดําเนินการกอบกู และจัดหา

ขอมูลและรายงานตางๆท่ี

จําเปนตองใชในการดําเนินงาน

และใหบริการตามตารางท่ี ๖ 

ทีมงานบริหารความตอเนื่อง  

-แจงสถานการณ และแนวทางใน

การบริหารความตอเนื่องแกสวน

ราชการ / ผูใชบริการ/ คูคา /

ประชาชน/ผูมาติดตอราชการท่ี

ไดรับผลกระทบ 

หัวหนาและทีมงานบริหารความ

ตอเนื่อง 

 

-บันทึกและทบทวนกิจกรรมและ

งานตางๆท่ีทีมงานบริหารความ

ตอเนื่องของฝายฯตองดําเนินการ

อยางสมํ่าเสมอ 

ทีมงานบริหารความตอเนื่อง  

-แจงสรุปสถานการณและข้ันตอน

การดําเนินการสําหรับในวันถัดไป

ใหกับบุคลากรหลักเพ่ือรับทราบ 

และดําเนินการ อาทิ แจงวัน เวลา 

หัวหนาและทีมงานบริหารความ

ตอเนื่อง 
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ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

และสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

-รายงานความคืบหนาใหแก

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง

ของหนวยงานอยางสมํ่าเสมอหรือ

ตามท่ีไดกําหนดไว 

หวัหนาและทีมงานบริหารความ

ตอเนื่อง 

 

 

 

วันท่ี ๘ การตอบสนองระยะกลาง ( ๑ สัปดาห) 

 

การปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของทุกกลุม คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน 

และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดอยางเครงครัด 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

-ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืน

มาของทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบ 

และประเมินความจําเปนและ

ระยะเวลาท่ีตองใชในการกอบกูคืน 

หัวหนาและทีมงานบริหารความ

ตอเนื่อง 

 

-ระบุทรัพยากรท่ีจําเปนตองใช 

เพ่ือดําเนินงานและใหบริการ

ตามปกติ 

หัวหนาและทีมงานบริหารความ

ตอเนื่อง 

 

-รายงานหัวหนาคณะบริหารความ

ตอเนื่องของหนวยงานสถานภาพ

การกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ี

ไดรับผลกระทบ และทรัพยากรท่ี

จําเปนท่ีตองใชเพ่ือดําเนินงานและ

ใหบริการตามปกติ 

หัวหนาและทีมงานบริหารความ

ตอเนื่อง 

 

-ประสานงานและดําเนินการจัดหา

ทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชเพ่ือ

ดําเนินงานและใหบริการตามปกติ 

หัวหนาและทีมงานบริหารความ

ตอเนื่อง 
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ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

ไดแก  

- สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

- วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

- เทคโนโลยีสารสนเทศและ

ขอมูลท่ีสําคัญ 

- บุคลากรหลัก 

คูคา / ผูใหบริการท่ีสําคัญ/ ผูมี

สวนไดสวนเสีย 

-แจงสรุปสถานการณและเตรียม

ความพรอมดานทรัพยากรตางๆ 

เพ่ือดําเนินงานและใหบริการ

ตามปกติใหกับบุคลากรในฝาย 

หัวหนาและทีมงานบริหารความ

ตอเนื่อง 

 

-บันทึกและทบทวนกิจกรรมและ

งานบริหารความตอเนื่องของกลุม

ฯ (พรอมระบุ รายละเอียด 

ผูดําเนินการ และเวลา (อยาง

สมํ่าเสมอ) 

หัวหนาและทีมงานบริหารความ

ตอเนื่อง 

 

-รายงานความคืบหนาใหแก

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง

ของหนวยงาน ตามเวลาท่ีได

กําหนดไว 

หัวหนาและทีมงานบริหารความ

ตอเนื่อง 

 

 

 

การตอบสนองระยะยาว (มากกวา ๑ เดือน) 

 

 การปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของทุกกลุม  คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน 

และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดอยางเครงครัด  
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ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

-ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืน

มาของทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบ 

และประเมินความจําเปนและ

ระยะเวลาท่ีตองใชในการกอบกูคืน 

หัวหนาและทีมงานบริหารความ

ตอเนื่อง 

 

-ระบุทรัพยากรท่ีจําเปนตองใช 

เพ่ือดําเนินงานและใหบริการ

ตามปกติ 

หัวหนาและทีมงานบริหารความ

ตอเนื่อง 

 

-รายงานหัวหนาคณะบริหารความ

ตอเนื่องของหนวยงานสถานภาพ

การกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ี

ไดรับผลกระทบ และทรัพยากรท่ี

จําเปนท่ีตองใชเพ่ือดําเนินงานและ

ใหบริการตามปกติ 

หัวหนาและทีมงานบริหารความ

ตอเนื่อง 

 

-ประสานงานและดําเนินการจัดหา

ทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชเพ่ือ

ดําเนินงานและใหบริการตามปกติ   

ไดแก  

- สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

- วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

- เทคโนโลยีสารสนเทศและ

ขอมูลท่ีสําคัญ 

- บุคลากรหลัก 

- คูคา / ผูใหบริการท่ี

สําคัญ/ ผูมีสวนไดสวน

เสีย 

หัวหนาและทีมงานบริหารความ

ตอเนื่อง 

 

-แจงสรุปสถานการณและเตรียม

ความพรอมดานทรัพยากรตางๆ 

เพ่ือดําเนินงานและใหบริการ

ตามปกติใหกับบุคลากรในฝาย 

หัวหนาและทีมงานบริหารความ

ตอเนื่อง 
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ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

-บันทึกและทบทวนกิจกรรมและ

งานบริหารความตอเนื่องของกลุม

ฯ (พรอมระบุ รายละเอียด 

ผูดําเนินการ และเวลา (อยาง

สมํ่าเสมอ) 

หัวหนาและทีมงานบริหารความ

ตอเนื่อง 

 

-รายงานความคืบหนาใหแก

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง

ของหนวยงาน ตามเวลาท่ีได

กําหนดไว 

หัวหนาและทีมงานบริหารความ

ตอเนื่อง 
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ภาคผนวก  

 
การกําหนดกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 

 เพ่ือใหแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP) สามารถนําไปปฏิบัติใชไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล กําหนดใหมีกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๗๘ (วัดสามัคคี

ชัย) ข้ึน โดยกระบวนการ Call Tree คือกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกในคณะบริหารความตอเนื่อง

และทีมบริหารความตอเนื่องมีวัตถุประสงคเพ่ือใหสามารถบริหารจัดการในการติดตอบุคลากรของหนวยงาน

ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต  

 กระบวนการCall Tree เริ่มตนท่ีหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องแจงใหผูประสานงานคณะบริหาร

ความตอเนื่องทราบถึงเหตุการณฉุกเฉินเพ่ือใหผูประสานงานฯแจงใหหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องรับทราบ

เหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯจากนั้นทีมบริหารความตอเนื่องของแตละ

กอง/กลุม/ฝาย มีหนาท่ีแจงไปยังบุคลากรภายใตการบังคับบัญชาเพ่ือรับทราบโดยมีรายชื่อบุคลากรดังนี้ 

 

ตารางท่ี ๑๐ รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินของโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๗๘ (วัดสามัคคีชัย) 

สพป.ชุมพร เขต ๑ 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง ทีมบริหารความตอเนื่อง 

ช่ือ - สกุล เบอรโทรศัพท ช่ือ - สกุล เบอรโทรศัพท 
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